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\ Exposicion de motivos

.

En el afio 2020, se aprueba en la Universidad, el Protocolo para la atencion a
casos de violencia de género. Ante las reformas y modificaciones realizadas a |a
Ley Orgénica el 13 de diciembre de 2023, se genera la necesidad de actualizar
dicho instrumento, con un método analitico que no solo incorpore las bases
metodologicas para atender los asuntos con perspectiva de genero ante la
gravedad y la sistematicidad de la violencia contra las mujeres en nuestro pais,
sino que, reafirme el compromiso de la salvaguarda de los derechos humanos de
todas las personas que conforman la comunidad universitaria, con la igualdad, la
no discriminacién y la erradicacién de la violencia de género.

En el Articulo 43 de la Ley Organica se atestigua una profunda transformacion
institucional al establecer que:

la Universidad contard con la Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusion y
Cultura de Paz, como area encargada de la defensa de los derechos de todas las personas
que integran la comunidad universitaria, asi como del fomento y difusién de la cultura de
los derechos humanos y la prevencion de las violencias en razon de género y todo tipo de
discriminacion,

Asl como lo dispuesto en el Articulo 44, en el que se especifica que:

la Defensoria de los Derechos Universitarios es la instancia encargada de recibir las
guejas individuales de los esludiantes y del personal académico cuando estime que entre
ellos se ha producido una afectacion a sus derechos.

Por lo que, en el presente instrumento se delimitan las instancias a las que, el
personal administrativo, personal docente y la comunidad estudiantil podran acudir
ante cualquier acto de violencia, acoso, hostigamiento sexual o discriminacion.

Considerando de suma importancia la necesidad de contar con personas cercanas
al estudiantado que, poseyendo empatia, perspectiva de género, disposicion y
conocimientos suficlentes para actuar, se crea la figura de enlaces de género,
como vinculo entre la comunidad estudiantil y la Direccién de Derechos Humanos,
Género, Inclusién y Cultura de Paz, cuyo rol y funciones se describen en este
documento.

Asl mismo, se eslablecen las acciones de prevencién que se realizardn desde
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ésta Direccion, para generar consciencia en las y los integrantes de la comunidad
universitaria, implementando estrategias destinadas a informar, sensibilizar,

capacitar e impartir formaciéon en temas de género, inclusién y cultura de paz en
todos sus integrantes.

De igual forma, se prioriza evitar la revictimizaciéon de quienes presenten quejas,
estableciendo la recabacién de datos en una Unica entrevista y garantizando el
respeto de los derechos humanos de toda la comunidad unicachense.

En sintesis, mediante este documento se busca proveer a las personas
encargadas de atender quejas, de una herramienta practica que facilite la
comprension sobre las implicaciones de la obligacion de analizar con perspectiva
de género y, sobre todo, que les auxilie en la aplicacion de dicho método de
analisis para la resolucion de las controversias que les sean planteadas.

Para la elaboracion de este protocolo, se han tomado en cuenta tanto la
legislacion internacional, nacional y universitaria vigente. A nivel internacional, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo 1 que
"todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos", y en su
articulo 2 afirma que toda persona tiene derecho a las libertades y derechos
proclamados en dicha declaracion, sin distincién alguna de raza, género, religion,
u otras caracteristicas. Ademas, el articulo 25, fraccion Il, reconoce el derecho de
la maternidad y la infancia a cuidados especiales, y el articulo 26, fraccion |,
promueve una educacion orientada al pleno desarrollo de la personalidad y al
respeto de los derechos humanos.

Asimismo, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), en sus articulos 2, 5 y 11, condena la
violencia de género e insta a los Estados a crear politicas para eliminar la
discriminacion contra las mujeres y erradicar los prejuicios, asegurando igualdad
de condiciones.

En el &mbito nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 1, prohibe toda discriminaciéon basada en origen étnico o nacional,
género, edad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales u
otras que menoscaben la dignidad humana y los derechos de las personas.

Ademas, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, en su articulo
4, prohibe toda practica discriminatoria, y en su articulo 9 define las acciones que
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constituyen discriminacion.

Finalmente, la Ley General de Educacién Superior (publicada en mayo de 2021),
en su articulo 7, establece que la educacién superior debe fomentar el desarrollo - I 2
humano integral Y promover relaciones sociales, econémicas y culturales basadas /
en la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos. También subraya
la importancia de combatir todo tipo de discriminacién y violencia, con especial

atencién a la violencia contra mujeres, personas con discapacidad Yy grupos en
situacion de vulnerabilidad.

El presente instrumento responde a lo dispuesto en |a estrategia 1.2.1 del
Programa Institucional de Igualdad de Género, No Discriminacién e Inclusion del
Plan Rector de Desarrollo Institucional 2021-2025, que establece la necesidad de
emitir diagndsticos, programas Y protocolos para la prevencién, atencién y
erradicacion de todas las formas de violencia contra mujeres y personas de la
diversidad sexual, esperando que contribuya como un mecanismo adicional en la
lucha contra la impunidad, el reconocimiento y la proteccion de la diversidad, el
combate contra las desigualdades y, en (ltima instancia, que procure la igualdad
sustantiva entre las personas con independencia de su género.

Finalmente, este protocolo fue presentado a Ia comunidad universitaria, incluyendo
a colectivos feministas. Este intercambio facilité su mejora a través de un proceso
de retroalimentacion, con el objetivo de garantizar el reconocimiento de todas las
partes involucradas.
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Titulo I.
Disposiciones Generales
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Capitulo I. '

Marco normativo y definiciones generales

Articulo 1. Marco Normativo. El presente protocolo tiene su fundamento en

distintos instrumentos nacionales e internacionales, los cuales se mencionan a
continuacion:

a) Internacional

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion Sobre |la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

o Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Para).

+ Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

b) Nacional 7

\ ¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
4 + Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
\ e Ley General de Educacion.
\ « Ley General de Educacién Superior.
_ + Ley General de Victimas.
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
e Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
+ Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién.
+ Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que

involucren la orientacion sexual o la identidad de genero de la Suprema
Corte de Justicia.

c) Estatal
V7 « Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020 -
== 2024,
S « Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
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Estado de Chiapas. J
d) Universitario
‘r“".""-'_
» Ley Orgénica de la UNICACH. i
e Estatuto General.
e Reglamento del Funcionamiento de los Organos Colegiados
Acadéemicos.
* Reglamento de |la Defensoria de los Derechos Universitarios.
_ e« Contracto Colectivo del Personal Académico.
\__ + Contracto Colectivo del Personal Administrativo. /
\ e) Otras referencias f \
¢ Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. g
« Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. \J P
* Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de —f"’

Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

* Directrices para elaborar e implementar mecanismos para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y del acoso sexual en las
instituciones de educacion superior. K%Y

« Modelo para la atencion de la violencia de género en instituciones de
educaciéon superior de la Red Nacional de Instituciones de Educacién .
Superior. Caminos para la Igualdad (RENIES). e

¢ Declaracién de Tlaxcala hacia una cultura de paz, derechos humanos, S\
inclusién y no violencia contra las mujeres en las universidades e
instituciones de educacion superior.

Articulo 2. Definiciones Generales. Para efectos del presente protocolo, se

. \\
entendera por: \\ ,
I Acoso escolar. Comportamiento prolongado de abuso y maltrato que \}/\
. ejerce una alumna o un alumno, o bien un grupo de alumnas o alumnos .
%’ sobre ofro u otros, en las escuelas con el propésito de intimidar o

controlar al alumno, mediante contacto fisico o manipulacién

X psicolégica’.

| Sacretans de Educactn Plbixa, Guteerno del Estado.
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Il Acoso sexual. Es una forma de violencia que conlleva un ejercicio
abusivo de poder, aun cuando no exista una relacion de subordinacion
de quien comente el acto respecto de la victima, derivado de que coloca
a la victima en un estado de indefensién o de riesgo, esta forma de
violencia se concreta en expresiones fisicas o verbales referidas al
cuerpo y/o la sexualidad de la victima®.

I1. Comunidad universitaria. Las autoridades unipersonales de Ia

Universidad, funcionarios, personal académico, alumnas y alumnos de
todos los niveles, alumnas y alumnos de intercambio, personal
administrativo, miembros de la Junta Directiva y miembros del
Patronato.

V. Cultura de paz. Implementacion de estrategias generalizadas para
promover la paz dentro de la Universidad, transformando y previniendo
conflictos, generando espacios libres de violencia.

V. Derechos universitarios. Conjunto de prerrogativas otorgadas por la
Legislaciéon Universitaria de la UNICACH a todos los miembros de la
comunidad universitaria.

VI. Discapacidad. Es |la consecuencia de la presencia de una deficiencia o
limitacion en una persona, que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en

\ la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas®.

VIl.. Discriminaciéon. Se entendera por discriminaciéon toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisidon, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, la religion, |la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los

g dn N | de kos Dx H Report dal El panorama Legsiat low | Deito  Sexual
mmnmommwmumwm ettt
' Articulo 2, Capitulo Unico, Titulo 1, Ley G | para la Inclusidn de Pe con DN
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antecedentes penales o cualquier otro motivo®.

VIll. Diversidad. Diversidad cultural, social, linguistica y sexo-genérica en |a I'
Universidad. u

IX. Equidad. Es el reconocimiento de la diversidad del/la otro/a para
propiciar condiciones de mayor justicia e igualdad de oportunidades, -.
tomando en cuenta la especificidad de cada persona. Significa justicia; L%
es dar a cada cual lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o |
caracteristicas especificas de cada persona o grupo humano (sexo, :
género, clase, religion, edad). Es el reconommlento de la diversidad, sin
que ésta signifique razén para la discriminacion®. v

X. Género. Caracteristicas sociales y culturales, histéricamente
construidas, asignadas a las personas, con el objetivo de establecer
clasificaciones y roles dentro de comunidades determinadas. En ese
sentido, estas caracteristicas sociales no son universales, sino que se
construyen dependiendo los contextos y con base en diferentes
factores, tales como la edad, la religién y el origen nacional, étnico y
social®.

Xl. Hostigamiento laboral. El ejercicio del poder en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en el ambito laboral,
que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas. Tal como se
establece en el articulo 3° Bis, inciso a) de la Ley Federal de Trabajo.

Xll. Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
ylo escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva’.

X|ll. Inclusién. Medidas o politicas para asegurar de manera progresiva que
todas las personas cuenten con igualdad de oportunidades para acceder
a los programas, bienes, servicios o productos®.

* Articulo 1, Fraccion 3, mredaﬂmmmrwam
§ Comisibn N al de Mejora R , Equidad de Género y Derechos Humanos, hitps://www.gob.mx/ y-proge
oTstate=published Lt 52 BFQUICINAIY20sigrifica¥20EQUIdadHIF, la%20especificidad¥u20de % 20cadas 20persond,
Al Comisionado de las Nacones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Viokencia sexual y por motivas de género en contra de p
Ww guia para la prevencin y respuesta, maya 2003,
! Tiwio 1, Capitulo [, Articulo 13, Ley General de Acceso de las Mujeres @ una Vida Libre de Viokencia.
o mmm&w&mmrsmmmrm
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. Interculturalldad. Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de
m _ diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales
\ compartidas, a traves del didlogo y del respeto mutuo®.
=\ @\ =
q NG XV. La Defensoria. Defensorfia de los Derechos Universitarios. = Dh
\ '\‘\\‘.
q \\.\\ XVI. La Direccién/DDHGIyCP. Direccién de Derechos Humanos, Género, .
Inclusién y Cultura de Paz. j
XVII. Legislacion universitaria. Conjunto de normas y disposiciones que .' E
a expide el Consejo Universitario, asi como las diversas disposiciones
q administrativas de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, para
- el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad.
XVIIL. Lenguaje Incluyente. Hace referencia a toda expresion verbal o —/
; escrita que utiliza vocabulario neutro, o bien, hace evidente lo femenino
Vi mgs_culino. Visibiliza a grupos de poblacion poco reconocidos, y
— discriminados o excluidos. También evita generalizaciones del ( )
- hombres'°. .
— XIX. Ley Organica. Ley Organica de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas.
— D
XX. Medidas de proteccién. Son aquellas que tienen como finalidad evitar
:: la consumacién de actos u omisiones que se traduzcan en violencia, %

violencia de género y/o discriminacion.

XX|. OAG. Oficina del Abogado General.

xX|l. Presunta victima. Persona de la comunidad universitaria que considera
haber sufrido algtn tipo o modalidad de violencia y/o discriminacion por

N

la accién u omisién de otro miembro de la comunidad universitaria.
xXI|ll. Presunto responsable. Integrante de Ia comunidad universitaria, o '
persona externa a ella, que guarda una relacion con la Universidad, o se
encuentra en su espacio fisico por cualquier motivo, y se le atribuyen los
actos u omisiones de violencia, violencia de genero ylo discriminacion.

\X
xX|V. Protocolo. Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia, X

x\;uwuuu

\Q\\Hﬂ.“
E
%

Hostigamiento, Acosos Sexual y Discriminacion.

¥ Articulo 4.8, mmdénmwemWyhmwddndefaMmdemenwau
10 Comisién Nadonal de los Derechos Humanos, 2017, Gula para el uso del lenguaje incluyente y no sexista.
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XXV. Queja. Inconformidad planteada bajo los términos y modalidades- >
establecidas en el protocolo, por medio del cual se presumen actos u
omisiones de violencia, violencia de género y discriminacion.

XXVI. Quejoso (a) y/o parte denunciante. Persona que presenta una queja
de conformidad a lo previsto en el presente protocolo.

XXVII.Recomendacién. Proyecto que emite la Direccion de Derechos |
\ Humanos, Género, Inclusiéon y Cultura de Paz o la Defensoria, que /T\/
\_\ derivado de la investigacion, determina que existieron actos de :
violencia, violencia de género y discriminacion por parte de algtn {
\ miembro de la comunidad universitaria.

R XXVIII.  Revictimizaciéon. Profundizacion de un dafo recaido sobre Ia
presunta victima, derivado de la inadecuada atencion institucional’’.

( A
< £
XXIX. UNICACH/ universidad. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. L—ﬁ ‘

XXX. Violencia. Uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como ff L/
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene 4
como resultado la probabilidad de dafo psicoldgico, lesiones, la muerte,
privaciéon o mal desarrollo'?.

U

XXXI. Violencia contra las mujeres. La violencia contra las mujeres es %-
cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dano o
sufrimiento psicoldgico, laboral, fisico, econémico o sexual'®,

XXXIl. Violencia de género. Implica una violaciéon a los derechos humanos %\
que perpetla roles y estereotipos de género y que niega la dignidad, la
autodeterminacion y el derecho al desarrollo de las personas, es
importante referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede
sufrir o incurrir en actos que configuren violencia de género.

\
XXXIIl.  Violencia digital. Accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la que se

exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte,
intercambie o comparta imagenes, audios, videos reales o simulados
de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin
su aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dafo psicolégico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen
propia™.

11 capltulo I. Protocolo para [a prevencién, atenddn y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual,
12 Organizacién Panamericana de la Salud, hitps://www.paho.org/es/lemas/prevencion-viclenda

1 Articulo 5, Fraccon 1X, Lay General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.,

“ Articulo 20, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Viokencia.

S i EEERRPFFFFFERE=E="""""">"
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infligen maestras o maestros'®.

XXXV.Violencia econémica. Es toda accién u omisién del agresor que afecta
la supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de
\ limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
economicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral®.

\ XXXVI. Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos
que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su

denigracién, discriminacion, marginacién o exclusion en el ambito
publico'’.

XXXVIl. Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera
fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual de las
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion
de hecho'™®.

XXXV, Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres, las adolescentes y las nifas, producto de la viclacion
de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los
ambitos publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del
Estado. Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacién
que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el
feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes
evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad, la
seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las
adolescentes y las nifas'’.

XXXIX. Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dano no accidental,

usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas®.

supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién,

U bt 11 iy G o O Adiuss 4 ks Mugeres 3 e Y Libre de Vo
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XXXIV. Violencia docente. Aquellas conductas que dafien la autoestima de
las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicion
social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les
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sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los danos a los bienes comunes o propios de la victima®'.

XLI. Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto®.

B psticuio 6, Fracoon 111, Ley General de Acceso & Ls Mueves @ ud Ve Live de Vioknow,
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Capitulo II.

Objetivos, ambito de aplicacién y principios rectores

Articulo 3. Obijetivo general. El presente protocolo tiene por objeto establecer
las directrices de actuacion para prevenir, atender y sancionar la violencia,
hostigamiento, acoso sexual y discriminacién en la UNICACH, proporcionando
lineamientos y procedimientos claros para la prevencion, identificacion, manejo y
resolucion de dichas situaciones, garantizando asi un entorno seguro, respetuoso
y libre de cualquier forma de violencia o discriminacion.

\
\
Articulo 4. Ambito de aplicacion. Este instrumento es de observancia general y Vi .
obligatoria para todas las personas que forman parte de la Comunidad [ \
Universitaria, incluyendo alumnas y alumnos de movilidad y servicio social, asi )
como del Bachillerato de Innovacién, Ciencias, Artes y Humanidades de Chiapas.

\ Ademas, sera aplicable a aquellas personas que desempefien alguna labor u

“oficio que derive en una relacion laboral, administrativa o analoga con la (O
universidad. B

De igual forma, sera aplicable para los casos de violencia, hostigamiento, acoso

sexual y discriminacién que se hayan cometido dentro de inmuebles de la

UNICACH, sesiones en linea o en otros sitios durante el desarrollo de actividades

universitarias, académicas, curriculares y proyectos o programas externos que &
formen parte de la universidad.

Articulo 5. Principios rectores. Toda instancia y autoridad universitaria debera ' |
apegarse a los siguientes principios de actuacion: -\)

a) Confidencialidad. Durante todas las etapas del procedimiento de
atencién e investigacion, las autoridades competentes que intervienen
deberan garantizar la reserva y la confidencialidad de los datos
personales segun la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Ninguna autoridad debe brindar o difundir
informacion relativa a la investigacion a persona extrana a la misma, por
considerar que se trata de informacién intima protegida por la legislacion
de acceso a la informacién publica.

b) Debida diligencia. Las autoridades universitarias realizaran todas las
actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para prestar
ayuda, proteccién, investigacién y sancion de los actos de violencia de
género y discriminacion e implementar medidas preventivas para todas
las personas en situacién de riesgo.

Debido proceso. Tanto la persona que denuncia como la persona

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesion Extraordinaria del H.C.U
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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denunciada, gozan de todos los derechos y garantias inherentes

Z
debido proceso que comprende el derecho a exponer sus argumentos, 2

ofrecer pruebas, a obtener una decisién motivada y fundada en derecho
ademas de todos aquellos principios reconocidos por la Constfitucién

Federal y en los tratados internacionales de proteccién de los derechos
humanos.

Igualdad sustantiva y no discriminacién. Refiere que las paries
merecen un trato equitativo y la procuracién de las condiciones
suficientes y necesarias para acceder de manera efectiva al ejercicio de
sus derechos, considerando sus contextos, las relaciones de poder, las

asimetrias estructurales, y las particularidades identitarias, funcionales.
culturales, sociales, econémicas y politicas.

Imparcialidad. Independientemente de la calidad con Iz gue se
ostenten en la denuncia, toda persona debera ser tratada de manera
respetuosa en términos de igualdad y no discriminacion.

Inmediatez. Conlleva la necesidad de actuar con rapidez.

Legalidad. Las autoridades universitarias que intervengan en cada una
de las etapas del presente protocolo se apegaran al orden juridico
universitario a los criterios de interpretacién de la Constitucion Federal.
los tratados internacionales de proteccién de los derechos humanos y

otras normativas que regulan los actos violencia de género y
discriminacion.

No revictimizacién. Las autoridades universitarias cuidaran que Ia
ejecucion de todas las acciones previstas en el presente protocolo, no
agravaran la condicion de la persona en situacion de violencia de
género y discriminacion, ni impediran el ejercicio de sus derechos, asi
como tampoco la expondran a sufrir un nuevo dafio por la conducta de
la persona denunciada.

Participacién conjunta. Las autoridades e instancias universitarias

actuaran en colaboracion para brindar el apoyo y atencién integral
correspondiente.

Presuncion de inocencia. Toda persona denunciada tiene derecho a

que se presuma su inocencia mientras no se pruebe que cometié la falta
denunciada.

Proteccion. Indica que los actos que se realicen no dafen o
revictimicen a la parte quejosa.

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020.
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesién Extraordinaria del H.C.U
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Proteccion mas amplia a la persona. Bajo este principio, se debe
buscar siempre la interpretacién y aplicacion que beneficie de la manera
mas amplia los derechos de la parte guejosa

Pro persona. En caso de que una autoridad tenga que elegir qué norma
aplicar, debera elegir la que mas favorezca a las partes involucradas

Razonabilidad. Aplicar el estandar de la persona razonable, el cual es
un mecanismo de interpretacién respecto al significado de ciertas
conductas y su aptitud para generar intimidacién, exclusién, ofensa,
presion, humillacién, miedo o inseguridad sexual.

Implica la necesidad de observar y analizar de manera integral la
informacion para tomar acciones oportunas y asertivas, asi como para
llegar a conclusiones objetivas e imparciales

Voluntariedad. Debe considerarse siempre la voluntad de la parte

quejosa para seguir o no con el procedimiento para salvaguardar su
integridad.

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en |la Cuarta Sesidn Extraordinaria del H.C.U
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Titulo II.
Acciones de prevencion
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Capitulo Il

Acciones de prevencién e instancias responsables

Articulo 6. Las acciones de prevencion consisten en actividades para generar
conciencia en los integrantes de la comunidad universitaria y prevenir todo tipo de:
violencia, hostigamiento, acoso y discriminacién, a través del disefio e
Implementacion de estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar e
iImpartir formacion en temas de género, inclusién, cultura de paz y no violencia, a
las y los integrantes de la Comunidad universitaria.

Articulo 7. Las acciones preventivas deberan ser realizadas por personas

~expertas en el tema y podran ser de manera enunciativa, mas no limitativa, las

siguientes:

N\ Diagnéstico. evaluacién y seguimiento

Realizar un diagndstico para identificar las principales problematicas
relacionadas con violencia, violencia de género y discriminacién dentro
de la universidad, que permita disefiar estrategias y actividades para

/\Y combatirlas.
\ 25

Realizar encuestas periédicamente para evaluar el conocimiento y la

percepcion de la comunidad universitaria sobre la violencia y la
discriminacion.

35 Utilizar los resultados de las evaluaciones para ajustar y mejorar
continuamente las acciones de prevencién.

Charlas y talleres de sensibilizacion

4, Organizar de manera regular charlas y talleres sobre violencia, violencia
de género, consentimiento, machismo y estereotipos de género.

5. Realizar talleres interactivos para reconocer y abordar la diversidad
sexual, salud sexual y reproductiva, asi como el respeto a la identidad
de género.

6. Elaborar charlas y talleres que promuevan el respeto y reconocimiento

de todos los tipos de discapacidad e interculturalidad.

Cursos y programas de capacitacion

7. Desarrollo de cursos de formacién para el personal académico y
administrativo sobre el uso del lenguaje incluyente y no sexista.

8. Capacitar al personal académico y administrativo en temas de violencia,
violencia de género y discriminacion.

9. Disefar y elaborar un curso de formacién continua para el personal

académico y administrativo en temas de género, igualdad y prevencion

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesidn Extraordinaria del H.C.U
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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de |la violencia,

10.  Proponer la integracion de mdédulos en materia de igualdad y prevencion A
de la violencia en diferentes programas curriculares. X

11.  Desarrollar un curso de formacion y capacitacion para las personas J
primer contacto, considerando atribuciones y herramientas de atencion.

Campafnas y eventos culturales

NN 12. Elaborar campafias permanentes de prevencién de la violencia de
PN género.
.13. Realizar eventos culturales y formativos que fomenten el respeto a los L
Derechos Humanos en fechas conmemorativas, como el Dia = AV
Internacional de la Paz, Dia Internacional de la Mujer y Mes de la
Diversidad. p
14, Generar una campafna de difusion para dar a conocer el presente N
protocolo a toda la comunidad universitaria, a través de medios TN
audiovisuales, asf como, crear una version amigable y de lectura facil. i3 J

Otras acciones '\%\

15. Dar puntual seguimiento a las acciones establecidas en el Plan

\ Institucional de Cultura de Paz.
" 16. Transversalizar la perspectiva de género en la Universidad. ~u
\ 17. Todas aquellas que se consideren necesarias para garantizar espacios D _“3

igualitarios, seguros y libres de violencia.
Articulo 8. La Direccién de Derechos Humanos, Geénero, Inclusién y Cultura de
Paz, sera la instancia principal encargada de las acciones de prevencion, en \

coordinacién con las personas enlaces de género y agentes de paz; sin embargo, \ :
todas las autoridades universitarias en el ambito de sus respectivas competencias, 2<

% deberan realizar acciones de prevencion. \

S
_ 0 Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
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Titulo [lI.
Del primer contacto y
enlaces de género
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Capitulo IV.
Primer contacto

Articulo 9. El primer contacto, es la persona que lleva a cabo la entrevista inicial
en casos de violencia de género, discriminaciéon u otras formas de violencia de
acuerdo a lo establecido en este protocolo, y se encontrard ubicada en cada una
de las facultades, institutos y subsedes de la universidad.

Esta persona debe demostrar empatia, respeto e imparcialidad, creando un
entorno de confianza y brindando un espacio de escucha para la presunta victima,
asi como poseer conocimientos en derechos humanos y perspectiva de genero.

La persona primer contacto deberd acreditar el proceso de formacion
especializada que para tal efecto determine la Direccion de Derechos Humanos,
Geénero, Inclusion y Cultura de Paz.

ﬁh'ticulo 10. Seran primer contacto (véase Anexo 1):

« Enlaces de Género. Cuando las quejas estén relacionadas con violencia de
género, hostigamiento y acoso sexual y la parte denunciante sea
estudiante.

« Coordinaciones académicas de programas educativos de facultades,
institutos o subsedes. Cuando las quejas estén relacionadas con
discriminacién o cualquier otro tipo de violencia y la parte denunciante sea
estudiante.

e« FEnlace de Servicio Social. Cuando las quejas estén relacionadas con
violencia de género y todos los tipos de violencia y la parte denunciante sea
prestador/a de servicio social.

« La Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusion y Cultura de Paz.
Cuando las quejas estén relacionadas con violencia de género y todos los
tipos de violencia y la parte denunciante sea personal docente,
administrativo y quienes se encuentren comprendidos dentro del Articulo 4
del presente Protocolo.

Articulo 11. Son atribuciones del primer contacto (Anexo 2):

1. Brindar contencién emocional.
2. En caso de que la presunta victima presente heridas y/o lesiones, se podra

e solicitar el apoyo médico que preste la Universidad

. Hacer del conocimiento de la presunta victima que sus datos personales
son confidenciales y que se adoptardn las medidas necesarias para
protegerlos.

. Realizar la entrevista Inicial a la presunta victima conforme a lo establecido

] Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
(ltima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesion Extraordinaria del H.C.U
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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en el presente protocolo (Anexo 3).

5. Analizar los hechos a efecto de determinar si existen elementos para
presentar una queja (Anexo 4).

6. Realizar la valoracion del riesgo de la presunta victima y en caso de
considerarlo necesario, solicitar medidas de proteccion.

7. Solicitar a la DDHGIYCP la canalizacién a instancias internas o externas
para atencién psicolégica y juridica.

8. Solicitar a la DDHGIyCP el acompafamiento legal en caso de que la parte
quejosa desee presentar una denuncia ante una autoridad de orden
publico.

9. Remitir el informe de la entrevista en un término de 24 horas a la autoridad
correspondiente conforme a lo establecido en el Articulo 31 de este
instrumento.

N Capitulo V.
. De las enlaces de género y su eleccién
Articulo 12. Enlaces de género. Son personas integrantes de la comunidad
universitaria, quienes ademas de ser primer contacto en las quejas relacionadas
h 7% con violencia de genero, hostigamiento y acoso sexual, colaboran con la direccién
. € en actividades, planes y estrategias de prevencién de la violencia de género.

Articulo 13. La DDHGIyCP se compromete a proporcionar a las enlaces de
género, lo siguiente:

Agenda de actividades de manera semestral.

Capacitacion.

Informar el seguimiento de las quejas remitidas.

Asesorlas y orientacién en la actuaciéon como enlace de género.
Informacion necesaria para realizar sus acciones/gestiones como enlace de
género.

Visita presencial a unidades académicas y subsedes al menos una vez al
afno.

Comunicacion permanente,

Gestionar ante la Unidad Académica el espacio fisico para llevar a cabo las
actividades correspondientes.

A Articulo 14, Requisitos para ser enlaces de género:

Ser personal docente o administrativo mujer de la UNICACH, excepto
personas litulares de las direcciones, secretarias académica vy
administrativa, asl como coordinaciones de programas educativos de las

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,

Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesidn Extraordinaria del H.C.U

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

/ jp_{ / f /, ' \ 24

A




YERRERY

A

unidades academicas.

* NoO haber sido sancionada con motivo de quejas o denuncias relacionadas
con violencia 0 discriminacion ante ninguna instancia interna o externa.

« Tener una antiguedad minima de tres afos y encontrarse activa al
momento de la eleccion.

* Expresar por escrito su interés personal y el compromiso de cumplir con las
disposiciones establecidas en el presente instrumento.

e Tener la voluntad de participar y el compromiso de capacitarse.

Observar durante su trayectoria académica o laboral una conducta acorde a
los principios y valores promovidos por la UNICACH.

» No ejercer ninguna representacion sindical.

« No tener lazos de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o
vinculo, afinidad de matrimonio o concubinato con personas titulares de las
direcciones, secretarias academica y administrativa, asi como
coordinaciones de programas educativos de la universidad.

Debera evitarse la generacion de cualquier tipo de conflicto de intereses.

Articulo 15. Eleccion de enlaces de género titulares y suplentes. El cargo de
enlace de género sera honorifico, personal e intransferible, con una duracion de
dos anos a partir de su eleccion, con posibilidad de reeleccidn.

Para la eleccion la DDHGIyCP solicitara el apoyo institucional al consejo
académico de cada unidad académica, para que con apego estricto a los
requisitos establecidos en el articulo 14 del presente ordenamiento, convoquen al
personal académico, administrativo y a sus estudiantes, para que mediante
votacion elijan a quien los represente como su enlace de género. Quienes
cumplan con los requisitos establecidos en el protocolo deberdn ser electas en
cada unidad académica y subsede de los tumnos matutinos y vespertino segun
proceda.

Los resultados de la eleccion seran comunicados a la DDHGIyCP.

Articulo 16. Cuando por renuncia, remocion, fallecimiento, enfermedad, licencia,
cambio de unidad académica o subsede de la persona enlace de género titular, la
enlace suplente ocupara el cargo hasta la conclusion del periodo para el que fue
electa.

Articulo 17, Sera causales de remocion de las personas enlaces de género,
ademas del incumplimiento de lo sefalado en los articulos 11 y 14 de este

protocolo, las siguientes:

« Si existen relteradas quejas sobre su actuar por parte de la comunidad
universitaria.

« Siacumula tres inasistencias injustificadas a las reuniones convocadas por
la DDHGIYCP,

Aprobado por e Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
Uttima actualizacidn aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesion Extraordinaria del H.C.U
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Titulo IV.
Del procedimiento de atencion
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Capitulo VI.
Del tramite de la denuncia

Articulo 18. Podra presentar una denuncia:

La persona que considere haber sufrido algin acto de violencia,
hostigamiento, acoso sexual o discriminacion y que se encuentre
comprendida en el Articulo 4 de este instrumento.

El padre, la madre o tutor/a, tratandose de estudiantes menores de edad de
los niveles medio superior y superior.

Tercera persona, cuando haya presenciado hechos materia del presente
protocolo. En este supuesto la presunta victima tendra que autorizar =]
tramite.

Articulo 19. Para efectos del presente protocolo, se consideran acciones que
constituyen violencia las siguientes:

Burlas, chistes, insultos, humillaciones o trato excluyente en razon de:
Origen étnico o nacional, el color de la piel, |a cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, salud, apariencia
fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, estado
civil, filiacién politica, estado civil o cualquier otro motivo.

Agresiones encaminadas a poner en riesgo la integridad fisica de una
persona con discapacidad.

Agresiones encaminadas a poner en riesgo la integridad fisica y moral de
una persona por razén de: Origen étnico o nacional, el color de la piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, salud, apariencia fisica, caracteristicas geneéticas, situacion
migratoria, embarazo, estado civil, filiacion politica, estado civil o cualquier
otro motivo.

Acciones con tendencia a discriminar por origen étnico o nacional, el color
de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, salud, apariencia fisica, caracteristicas
genéticas, situacion migratoria, embarazo, estado civil, filiacion politica,
estado civil o cualquier otro motivo.

Ser insistente con una persona para que ésta se identifique con un género
o para que exprese cual es su orientacion sexual, crear o difundir rumores
sobre la vida sexual y/o la condicién de salud de una persona.

Silbidos, sefiales con las manos o a través de los movimientos del cuerpo,
miradas o gestos con connotacién sexual.

Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento,
como tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento,
pellizcos, roces.

Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
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el interés sexual por una persona, ya sea de manera presencial o por

cualquier medio de comunicacion.
9. Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos y/o intereses sexuales, o al

de alguna otra u otras personas.

10.Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario.

11.Presionar para obtener fotografias o imagenes en cualquier circunstancia o
con el agravante de que sea en ropa intima o desnuda.

12. Exhibir fotografias o imagenes con contenido pornografico o en ropa interior
con intenciones sugerentes de caracter sexual.

13.Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores
de naturaleza sexual, como obtener un mejor puesto o una mejor
calificacion.

14.Condicionar la prestacion de un tramite o servicio o evaluacion escolar a
cambio de que la persona acceda acudir a citas fuera del ambito académico
y escolar o realizar conductas sexuales de cualquier naturaleza.

15.Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
individualmente o en grupo que hagan referencia a la apariencia, capacidad

académica, ofras similares o con connotacién sexual, bien sean

AN presenciales o a través de medios digitales, incluyendo redes sociales.

\»\16. Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la
. vida sexual de otra persona, sean de manera presencial o a través de
medios digitales.
17.Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual de forma reiterada y sin consentimiento fuera
\\ del centro educativo.
18.Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales
o sobre su vida sexual, sin consentimiento.

19.Exhibir o enviar a través de algin medio fisico o digital contenido de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

20. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona.

21 _Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas, sin consentimiento.

22 Tomar videos, audios o fotografias y elaborar videos reales o simulados de
contenido sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediante
engano.

23.Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar,
ofertar, intercambiar y compartir imagenes, conversaciones, audios o videos
de contenido sexual intimo de una persona a sabiendas de que no existe
consentimiento, mediante materiales impresos, correo electrénico,
mensajes telefénicos, redes sociales o cualquier medio tecnolégico.

Articulo 20. Al presentar la denuncia se deberan aportar los siguientes datos:

\ 3 Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020.
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1. Nombre completo de la parte denunciante.

2. Edad.

3. Numero de teléfono celular y/o correo electrénico institucional para notificar.

4. Datos generales que permitan identificar a la persona que se sefala como
responsable (nombre, apellido).

5. Programa educativo o area de adscripcion a la que pertenece.

6. Descripciéon de la relacion entre las partes (laboral, académica o

estudiantil).
7. Relatoria de los hechos (circunstancias de tiempo, modo y lugar).
8. Firma de la persona denunciante.
9. Pruebas aportadas.

Articulo 21. De no reunir los requisitos antes descritos, el primer contacto
requerira a la persona denunciante para que, dentro del término de tres dias
habiles subsane la observacién, caso contrario, la denuncia se tendra por no
presentada.

Articulo 22. La presentacion de la denuncia debera ser de forma presencial ante
el primer contacto que se ubique en cada facultad, sede, instituto o centro

~.universitario

Articulo 23. En caso de que la denuncia sea presentada ante una instancia
universitaria distinta al primer contacto, dicha instancia debera remitirla al primer
contacto que corresponda dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion,
informando de esta remision a la parte quejosa.

Articulo 24. No se tramitaran denuncias anonimas, sin embargo, la informacién
recibida mediante las mismas sera tomada en cuenta para fines estadisticos.

Articulo 25. Para la realizacién de la entrevista, la persona primer contacto debera
considerar lo siguiente: #

Identificarse y explicar sus funciones.

Generar un ambiente de confianza.

Escuchar y prestar atencién a la persona entrevistada.

Tomar nota de la narracién. Indicar que de la entrevista se generara un
informe, independientemente de que la presunta victima decida o no
interponer la queja.

Evitar culpar a la persona entrevistada.

Ser imparcial.

Evitar cuestionar.

Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios para presentar la
queja ante la instancia correspondiente, sin embargo, si la presunta victima
se encuentra en crisis emocional, el primer contacto podra posponer la

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020
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entrevista.

Articulo 26. La persona primer contacto, debera entregar a la parte quejosa, un
acuse de la realizacién de su entrevista, en la que conste lugar, fecha, hora y

nombre de quien realiza la entrevista.

Articulo 27. El analisis de la entrevista que realice la persona primer contacto
debera ser con perspectiva de género, interseccionalidad, libre de prejuicios y

estereotipos, considerando los estandares internacionales y nacionales en materia
de derechos humanos y genero.

Capitulo VII.
Medidas de proteccioén

Articulo 28. Derivado del analisis de la entrevista que haga la persona primer
contacto, podra solicitar a la instancia correspondiente, conforme a lo estipulado
en el Articulo 31 de este instrumento, que emita de manera provisional las
medidas de proteccién que estime pertinentes para proteger a la presunta victima,

sin que implique un prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la persona
senalada.

La DDHGIyCP y/o la Defensoria, al conocer la queja presentada por el
promovente, solicitarda a la persona titular de la entidad academica y/o
administrativa, la implementacion de medidas precautorias.

Las medidas de proteccion podran actualizarse y permaneceran vigentes hasta la
conclusién del asunto al interior de la universidad o por el tiempo necesario para
garantizar la integridad de la parte quejosa, cesar el dano causado o prevenir
afectaciones futuras de dificil reparacion.

La implementacion y cumplimiento de las medidas precautorias corresponde a la
persona titular de la entidad académica, y/o unidad administrativa, la supervision a
la persona titular de la DDHGIyCP y/o de la Defensoria.

Articulo 29. Las medidas de proteccion podran ser:

1. Reubicacién de la persona denunciada o de la presunta victima (si asi lo

= consiente); en el caso de que se trate de personal docente o administrativo,

sin que ello implique modificacién en sus funciones, salario o condiciones
laborales;

2. Otorgar a la presunta victima la autorizacién para solicitar el cambio de

Aprabado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
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grupo o la baja de una o varias materias sin sancién alguna, en el caso de
estudiantes, Este proceso de autorizacién se coordinara directamente entre
la Secretaria Académica, Direccién de Servicios Escolares, las Direcciones
de Unidades Académicas correspondientes y la Direccién de Derechos
Humanos, Género, Inclusién y Cultura de Paz.

3. Aplicar la medida que mas favorezca a la persona que resienta la conducta
de discriminacion o violencia de género.

4, Todas aquellas que se consideren necesarias para salvaguardar la
integridad fisica, psicolégica y moral de la presunta victima.

Articulo 30. Para las y los prestadores de servicio, el Departamento de Servicio
Social debera ponderar la integridad fisica, emocional y moral en todo momento,
pudiendo solicitar la coadyuvancia de la DDHGIyCP para el acompanamiento y
asesoria correspondiente.

Articulo 31. En caso de que la persona denunciante desee continuar con el
procedimiento, la persona primer contacto, posterior a la entrevista, turnara el
informe recabado conforme a lo siguiente (Anexo 5):

* Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusién y Cultura de Paz.
Cuando la denuncia esté relacionada con violencia de género o la parte
denunciante sea personal administrativo.

 Defensoria de los Derechos Universitarios. Cuando la denuncia esté
relacionada con otro tipo de violencia y la parte denunciante sea estudiante
o personal académico.

+ Departamento de Servicio Social. Cuando la denuncia esté relacionada con

violencia de género u ofro tipo de violencia y la parte denunciante sea
prestador de servicio social

Articulo 32, La denuncia debera presentarse en un plazo no mayor a seis meses,
contados a partir del momento en que se produjeron los hechos.

Cuando se trate de quejas relacionadas con hostigamiento, acoso sexual, o
cualquiera que por su relevancia y gravedad deban ser atendidos, queda a criterio
de la DDHGIyCP ampliar hasta 12 meses dicho plazo.

Articulo 33. Cuando la persona denunciante no desee continuar con el
procedimiento, y Unicamente busque ayuda psicolégica u orientacién legal, se
derivara a la DDHGIyCP.

) Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020.
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Titulo V. Y
Del tramite de la queja
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Capitulo VIII. | N XK
Del tramite de la queja

Articulo 34. Una vez recibido el informe por la Defensoria o la DDHGIyCP, segtn O
sea el caso, valorara la naturaleza de los hechos y determinara la procedencia de =1
la denuncia.

Articulo 35. La persona denunciante podra presentar formalmente una queja sin

que sea forzoso realizar la entrevista inicial con el primer contacto, de manera ~\"\\
presencial ante la Defensoria o la DDHGIyCP segun corresponda, o mediante ':EK
correo electrénico a defensoria@unicach.mx o derechos.humanos@unicach.mx ~———

..utilizando el formato de queja establecido.

Articulo 36. Cuando derivado de la culminacién de la investigacion de la queja

interpuesta, la DDHGIyCP y/o la Defensoria, advierta causas de responsabilidad ("\
por parte de los Organos Personales, Organos Colegiados, funcionarias y o~
funcionarios, académicas y académicos, alumnas y alumnos de nivel superior, de b
manera inmediata debera remitir copia del expediente al superior jerarquico de

que se trate, de conformidad a lo establecido en la reglamentacién universitaria, -~
aportando las pruebas ofrecidas para dar inicio al procedimiento administrativo =
correspondiente. §\

Tratandose de causas de responsabilidad por parte de las autoridades, personal
academico y estudiantes, de nivel medio superior, se estara a lo que para tal
efecto, se haya establecido en la normatividad aplicable que para su
funcionamiento hubiere sido aprobado por el 6rgano maximo de la universidad.

Capitulo IX.
Conciliacién

Articulo 37. Desde el momento en que se radique la queja, la Defensoria o la
Direccion localizara de inmediato a las partes para intentar lograr una conciliacion,
a fin de lograr una solucion inmediata del conflicto,

De lograrse una solucion satisfactoria para las partes, lo hara constar asi y
ordenara el archivo del expediente de queja, el cual podra reabrirse cuando las
personas agraviadas expresen que no se ha cumplido con el compromiso.

Cuando la naturaleza de la queja esté relacionada con violencia de género,

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diclembre de 2020,
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violencia contra las mujeres, hostigamiento y/o acoso sexual, no opera la
conciliacion entre las partes, sin excepcion.

Articulo 38. Una vez agotado el procedimiento de conciliacién, la Defensoria
iniciara con el procedimiento formal de investigacion.

Capitulo X.
Investigacion de los hechos

Articulo 39. La Defensoria o la Direccién, segin sea el caso, investigara los
hechos conforme a las siguientes directrices:

1.

2.

Asw

Notificara a la persona senalada como responsable para que manifieste lo
qgue considere pertinente y adjunte los medios de prueba que correspondan.
Practicara las indagatorias y solicitara informes a las autoridades
universitarias que considere necesarias para el esclarecimiento de los
hechos, para que rindan su informe en un término de 72 horas.

Podra entrevistar personas y recibir testigos.

Analizar todos los medios de prueba.

Realizar la investigacion de manera exhaustiva, sin prejuzgar la veracidad
de la queja formulada, con perspectiva de género, interseccionalidad,
interculturalidad, no discriminacion y respeto a la diversidad sexual.

Verificar la posible existencia de denuncias previas presentadas en contra
de la persona sefalada como responsable.

Allegarse de informacion respecto del contexto laboral o académico del
espacio o ambito universitario en el que se circunscriben los hechos motivo
de la denuncia.

Articulo 40. Cuando se trale de casos relacionados con violencia de género,
violencia contra las mujeres, hostigamiento y acoso sexual, se considerara:

1. Desechar cualquier estereolipo o perjuicio de género.
2
3. Se analizara la declaracion de la presunta victima en conjunto con otros

Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima.

medios de conviceién,

Se valoraran las pruebas tomando en cuenta que las conductas
relacionadas con violencia de género, hostigamiento y acoso sexual,
generalmente son de realizacion oculta, por lo que se requiere medios de
pruebas distintos a los de otras conductas.

Debido a la naluraleza de estos casos, pueden existir inconsistencias en la
declaracion de la presunta victima.,

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diclembre de 2020,
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Titulo VI.
Resolucion y sanciones
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Capitulo XI.
Resoluciones

Articulo 41, Si, durante la investigacién no se contaran con elementos bastantes y
suficientes que prueben los actos reclamados, se dictarda un acuerdo de
conclusion y se archivara el expediente. Sin embargo, la Defensoria o la Direccién,
podran emitir exhortos, solicitar disculpas por escrito o las medidas que considere
necesarias para la sana convivencia entre las partes

Articulo 42, Cuando derivado de las Investigaciones se determine que se
acreditaron los actos de violencla, hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacién
conforme a lo estipulado en este instrumento, se recomendara a las autoridades
universitarias competentes para que Inicien el procedimiento disciplinario
pertinente para sancionar a la persona responsable, asl como las medidas
necesarias para la reparacion integral del dafio.

Articulo 43. La DDHGIYCP serd la encargada de vigllar el seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones.

2 Capitulo XII,

Sanciones

Articulo 44. Para la Imposicién de sanciones, se estara a lo establecido en la Ley
Federal de Trabajo, Estatuto, Contrato Colectivo de Trabajo del Personal
Académico, Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo y en el caso
de los estudiantes sera en razon del Reglamento que sea aplicable (bachillerato,
licenclatura y posgrado).

' Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020.
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Titulo VII.
Aspectos no previstos
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Articulo 45. Los aspectos no previstos en los procedimientos establecidos por
este Protocolo seran determinados por la Direccion de Derechos Humanos,

Género, Inclusién y Cultura de Paz, aplicando los principios y valores que le rigen;
con base en las leyes aplicables.

Articulo 46. En caso de existir una actualizacién a las leyes aplicables, se
realizara una actualizacion del Protocolo para reforzar su funcionamiento.

Articulo 47. La DDHGIyCP rendira un informe anual durante el primer trimestre
del afio y se publicara en la pagina oficial de la universidad, en el que se
compartira la informacién estadistica de la atencién a quejas atendidas en materia
de violencia, hostigamiento, acoso sexual y discriminacion.
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Titulo VIII.
Transitorios
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PRIMERO. El presente protocolo fue aprobado en la sesion xxxxxxxxxxxxx del
CONSejo universitario XXXxxxxxxxx, y entrara en vigor al dia habil siguiente de su
aprobacion y se debera publicar en |a pagina oficial de la universidad.

SEGUNDO. Se deroga el protocolo aprobado el 10 de diciembre de 2020 y todas
aquellas disposiciones que se contrapongan al presente protocolo.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor del presente instrumento debera ——
llevarse a cabo el procedimiento de eleccién de las enlaces de género. N

T

I

bl
\

E
f

Y/ ’
b
e
Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesion Extraordinaria del H.C.U s
) Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 7 4
o) 40 /

N -(.W' //{/ " / ] g

A

AAAARRRARRRRRRRRRRRERERRERRERERENEENEE



AARRRRRRARRRARRRRRERRRRRERENERRNENN

e -'_L'

- j‘h"\
\\._‘_ A
x
.
Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020. l
Ultima actualizacién aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Sesion Extraordinaria del H.C.U o
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas /
41

/@f{'

. ’ / TR



AR R R R R R R R R EREREREEREREERDEBERE B B . B B BB B

Anexo 1

Prestadores de
servicio social
social

o
Q
>
e
e
"
a
-
e
(7]
-
=
w

Otros tl{]O:’-} de violencia
Cocordinaciones
academicas

PRIMER CONTACTO

.
i —
1
L
®

.

_ Aprobado por el Honoraple Lonsejo Universitanio @ 10 ge aiciembre de 2020,
Ultima actualizacion aprobada el 19 de mayo de 2025 en la Cuarta Seslidn Extraordinaria del M.C.U y

Tuxtia Gutiérrez, Chiapas

124

m | 4

42




Anexo 2

R
-

L, v 2

a 6
= Q a

(=]

=
=

N
ATRIBUCIONES DEL PRIMER CONTACTO
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Anexo 3 A
A .\-
FORMATO DE ENTREVISTA INICIAL )
S/
bh\‘".&- -
Fecha: ~
Refiere: K\M___J
e
l. Datos Generales Loty
N\ Nombre completo:
\‘\‘--.\_\ Teléfono: Correo electrénico:
\ Edad: Identidad sexogenérica: 2N

Tipo de solicitante:

[] Estudiante [[] Docente [] Administrativo ~ [] Otro:

Licenciatura o area de adscripcion: %\

Il. Datos de la persona sefalada

Nombre:

En caso de ser personal de la Universidad

% Puesto:

Lugar de adscripcion:

" Relacién jerarquica:
..:_,z:"‘ -

4 En caso de ser estudiante

% Programa de estudio:

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020,
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Semestre:

11. Motivos de atencion

Descripcion de los hechos:

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020, ¥
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v, Valoracion de la situacién

Observaciones: %
K
- |

Medidas cautelares solicitadas:

W
i X
- y
/ﬂ

W)
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Anexo 4
ELEMENTOS PARA PRESENTAR UNA QUEJA )

Vigencia de derechos como miembros de la comunidad universitaria: ~
Los denunciantes deben ser miembros activos de la comunidad
universitaria y sus derechos deben estar en plena vigencia al momento de
presentar la queja.

Comision del acto denunciado dentro de las instalaciones
universitarias o durante actividades relacionadas: El acto denunciado
debe haber ocurrido dentro de las instalaciones de la universidad o en otros
sitios donde se estén llevando a cabo actividades administrativas, técnicas,
manuales, academicas o de investigacion relacionadas con la universidad.
Dano psicolégico, fisico o moral principalmente por razén de género:
En caso de queja por violencia de género, el dafo psicoldgico, fisico o
moral alegado debe haber sido causado principalmente por motivos de
género. Se requerira evidencia de que la violencia de género no es
meramente colateral a la razén principal de la denuncia.

Informacién de identificacion completa: Los denunciantes deberan
proporcionar la informacion necesaria para su identificacion, incluyendo
nombre completo, nimero de identificacion, datos de contacto y cualquier
otra informacién relevante para el proceso de la queja.

. Acuerdo con los términos del tramite de la queja: Los denunciantes

deben estar de acuerdo con los términos y condiciones establecidos para el
tramite de la queja, incluyendo los plazos de presentacion, la
confidencialidad de la informacion y cualquier otro requisito establecido por
la institucion universitaria

Voluntad de continuar con el proceso formal de la queja: Los
denunciantes deberan expresar su voluntad de proseguir con el proceso
formal de la queja. Esta manifestacion de voluntad sera necesaria para
iniciar y mantener el tramite de la queja, asegurando el compromiso del
denunciante con el proceso investigativo y las posibles acciones que se
deriven del mismo.

Denuncia no anénima: Las quejas deberan ser presentadas de manera no
anonima. Se considerara invalida cualquier denuncia que sea presentada
de forma anénima, ya que se requiere la identificacion de los denunciantes
para garantizar la transparencia y la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion adecuada y justa.

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2020 =
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La denuncia estd relacionada
con otro tipo de violencia
ién d
Agqu :-:::;:':‘mr o [iEl/la denunciante es persona
administrative?

JLa denuncia estd
relacionada con violencla
de género?

(El/la denunciante es
personal académico o

estudianta?
£ ';:3'},‘:;\ El/la denunciante es
prestador de servicio

iE/la denunclante es
prestador/a de servicio
soclal?
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